diiS Cz

REKLAMACNI RAD ANIS CZ, spol. s r.0.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni tad byl zpracovan spoleénosti ANIS CZ, spol. s r.o., IC: 63076900, zapis v OR, vedeném Méstskym
soudem v Praze , oddil C, vlozka 36432, se sidlem Praha 4, Klanova 334/31( dale jen dodavatel) dle ustanoveni zakona ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni a vztahuje se na zbozi prodané dodavatelem zakaznikim, jehoz reklamace
byla uplatnéna v souladu s timto reklamaénim fadem.

1.2 Ke kazdému zbozi je prikladana faktura/pokladni piijem/, ktera mize slouzit zaroven jako zaru¢ni list, pokud tento neni
pfilozen (zéavislé na vyrobci a druhu zbozi). U Eerpaci techniky je pro uplatnéni reklamace nezbytné, aby byla na cerpadle
pripevnéna plomba s identifikaénim ¢islem shodnym s ¢islem na zaru¢nim listé.

1.3 Prevzeti zbozi a souhlas se zarucnimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem dodaciho listu, pokud souhlas se
zaru¢nimi jiz neprojevil podpisem piislusné ramcové smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a dodavatelem. Pokud neni zbozi
osobné odebrano, rozumi se pievzetim zbozi okamzik, kdy zbozi zdkaznik piebira od dopravce.

1.4 Pokud zakaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi objednavkou, fakturou a skuteéné dodanym zbozim ( v druhu, nebo
mnozstvi), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnénou fakturu/dodaci list, je povinen ihned ( nejpozdéji do 3prac. dni)
kontaktovat pracovisté odbytu dodavatele na e-mailové adrese: aniscz@aniscz, ptipadné telefonicky na bezplatné tel. lince:
800 111 201. Pokud tak neudini, vystavuje se nebezpei, Zze mu pozd¢jsi piipadnd reklamace téchto skutecnosti nebude
uznana.

2. Zaruka

2.1 Zarukou se dle tohoto reklamacniho fadu rozumi zaruka smluvni. Dodavatel poskytuje zakaznikovi zaruku za jakost
zbozi a zavazuje se, ze zbozi bude po urcitou dobu zpisobilé k pouziti pro obvykly ucel, nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé druhy zbozi specifikované ve faktufe, nebo v jiném tcetnim dokladu a
soucasné v prislusném dokladu o dodani zbozi, t.j. v dodacim listu. Délka zaruky je uvedena na dodacim nebo zaru¢nim listu.

2.2 Smluvni zaruka plati pro ptipady, kdy zakaznik je podnikatel, pfi¢emz koupé se tyka také jeho podnikatelské ¢innosti.

2.3 Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji sviij ptivod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zptisobu zpracovani.
Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud zakaznik neni v prodleni s thradou
ceny predmétu plnéni.

2.4 Smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebené zbozi zptisobené jeho obvyklym pouzivanim, déle se nevztahuje na zavady
zpusobené takovym pouzitim, nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu snavodem k obsluze, nebo s podminkami
uvedenymi v tomto reklamaénim fadu ( viz. nize), ¢i podminkami obecné zndmymi pro uziti daného typu zbozi, na zévady
vzniklé nedodrZzenim pokyni pro udrzbu, provoz nebo obsluhu zbozi, na zadvady vzniklé nespravnou piepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vliviim, provozem za jinych
nez vyrobcem &i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady
vzniklé neodvratitelnou udalosti (ohen, voda a pod.), povétrnostnimi vlivy, poskozeni bleskem nebo elektrostatickym
vybojem, nadmérnym mechanickym opotiebenim, na vzdy vzniklé pouZzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, pouziti jiného nez vyrobcem zbozi vyslovné doporuc¢eného spotiebniho materialu ¢i prislusenstvi. Pfedmétem
zaruéniho plnéni neni rovnéZ béZna udrzba, servis, ¢iSténi a podobné ukony piedepsané vyrobcem v navodu k obsluze.
Smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize
tato byla piekrocena a na pfirozené opotrebeni soucasti pii vyrobcem doporuc¢eném uzivani zbozi.
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2.5 Smluvni zaruc¢ni doba zacind béZet ode dne pievzeti zbozi zdkaznikem. Bude-li zbozi vramci smluvni zaruky
vyménéno, pak vyménéné zbozi bude mit zarucni dobu do konce plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zbozi,
nebude-li vyslovné ujednano jinak. V ptipadé vymény zbozi dostane zakaznik novy zaruéni list, kde bude uvedeno nové a
puvodni vyrobni ¢islo zbozi. Dalsi ptipadna reklamace se bude uplatiiovat na zakladé tohoto dokladu.

2.6 Do zarucni doby se nezapoditava doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy zakaznik po skonceni
opravy zbozi ptevzal.

2.7 Smluvni zaruka také zanika:

a) nedodrzenim podminek provozu, nebo neprovadénim pravidelné a b&zné uzivatelské tdrzby v souladu snavodem
k obsluze ¢i podminkami obecné znAmymi pro uziti daného typu zbozi,

b) provedenim zmény na dodaném zbozi, nebo pozménénim daji na zarué¢nim listé, nebo jiné dokumentaci,

¢) neopravnénym zasahem do zbozi osobou, kterd k provedeni zadsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna,

d) poskozenim zboZi zapojenim do sité neodpovidajici ptislusné CSN,

e) poskozenim, nebo ztratou plomby s ¢islem (pouze u ¢erpaci techniky)

f) pouzivanim zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrim uvedenym v provozni dokumentaci,

g) poruSenim ochrannych znamek a peceti, pokud na zbozi jsou.

NedodrZenim zaru¢nich podminek zanikaji vSechna prava zakaznika vyplyvajici ze smluvni zaruky.

2.8. Ze smluvni zaruky za vady vznika zakaznikovi pouze pravo:

a) U vad odstranitelnych pravo na bezplatné odstranéni vad, na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem

zarucni doby na zbozi vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zarucnich podminek. Odstranénim vady se rozumi
oprava nebo uprava zbozi ¢i jeho nahrazeni bezvadnym zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrt,
pricemz dodavatel ma pravo zvolit zptisob odstranéni vady dle svého uvazeni. Oprava vadného dilu zbozi mtize
byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici,
pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla pln¢ obnovena funkcnost opravovaného zbozi.

b) u vad neodstranitelnych pravo na vyménu zboZi za zbozi stejnych parametrii (nebude-li pro rychlost inovaci jiz
mozné nebo ekonomické, pak parametra lepSich).

3. Zaruéni podminky

3.1 Zékaznik prokazuje narok na zaruku zaru¢nim listem, pokud byl zdkaznikovi dodan, jinak dodacim listem.
Zaroven musi byt pfedlozena veskera potfebna dokumentace dle Ptilohy 1 tohoto reklamaéniho fadu. V pfipadé nedodan
téchto dokumentii nebude reklamace ptijata.

3.2 Zakaznik doruci na vlastni naklady (v piipadé potieby se dostavi reklamacni technik dodavatele) a riziko
reklamované zbozi na adresu servisniho stfediska dodavatele. Pokud zde bude zavada uznana jako zarucni, bude
bezplatné provedena oprava, Gprava ¢i vymena zbozi dle ¢lanku 2.8 tohoto reklamaéniho fadu.
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3.3 Servisni stiedisko po vyfizeni reklamace vyzve zadkaznika k odbéru zbozi, ptipadné jej zasle na naklady a riziko
zakaznika zpét. Nasledné je dodavatel opravnén zakaznikovi vystavit danovy doklad (fakturu) ve wvysi
prokazatelnych nakladi. Danovy doklad musi spliiovat nalezitosti stanovené pravnimi piedpisy.

3.4 Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi jinym se stejnymi nebo lepsimi parametry.
V piipadé€ neopravnéni reklamace bude oprava uctovana dle aktualniho ceniku servisnich praci.

3.5 Na zaruéni opravy se poskytuje zaruka 6 mésicti a to pouze na stejnou zavadu, jez byla odstranéna danou
opravou.

3.6 Poskozeni zboZi pfi pfepravé je nutno fesit s dopravcem pii prevzeti zbozi do 3 pracovnich dnti a dle pokynt
dopravce. Za poskozeni zbozi piepravé neodpovida dodavatel. Na pozd&jsi reklamace nemuze byt brat zietel.

3.7 Kazda opravnéna reklamace bude vyfeSena bez zbyte¢nych odkladt, dodavatel vyvine maximalni moZnou snahu
tuto reklamaci vyfesit ve 1htit¢ 30 dni ode dne pfijeti reklamace, pricemz vsak touto lhiitou neni dodavatel vazan.

4. Prubéh reklamac¢niho rizeni

4.1 Oznameni reklamace

4.1.1 Zékaznik oznamujici reklamaci zbozi zakoupeného u dodavatele je povinen reklamaci zaslat na

prodej@aniscz.cz.

4.1.2 V odpovédi bude registrovanému zakaznikovi e-mailem zaslano na ¢islo reklamace a zptisob feSeni reklamace,
zda zakaznik zbozi dopravi na adresu spole¢nosti ANIS CZ, s.r.o., Zelezni¢ait 6, 170 00, Praha 7 - HoleSovice nebo
zda bude nutna navstéva reklamacniho technika na misté instalace. V takovém pfipadé je nezbytn€ nutné zajistit, aby
s reklamovanymi vyroky nebylo manipulovano, aby bylo mozno fadné a objektivné posoudit, zda provozni
podminky odpovidaji pozadavkiim na provoz daného vyrobku, a aby se piedeslo dal§im moznym porucham.

e Identifikacni tidaje reklamujiciho

e  Popis vyrobku a zavady

e  Nezbytné pfilohy (faktura, dodaci list, zaru¢ni list, servisni protokoly, doklady o provadéni pravidelného
servisu atd.).

4.1.3 Veskera komunikace s registrovanym zakaznikem probiha prostfednictvim zadaného e-mailu. Zakaznik
odpovida za spravnost a platnost idajii uvedenych ve své registraci. Pfijeti reklamace je vyplnéno a potvrzeno
reklama¢nim technikem pfi pievzeti reklamovaného zbozi nebo pii navstéve mista instalace

4.1.4 Pokud zékaznik nedoda reklamované zbozi (nezasle ¢i osobn¢ nepteda na pobocce dodavatele) ¢i nepredlozi
potifebné dokumenty ve lhiité 30 dni od oznameni reklamace, nebude reklamacni fizeni zahéjeno a po uplynuti této
lhiity bude reklamace povazovana za uzavienou. V piipade nedodani dodavatelem pozadované dokumentace bude
zékaznikovi odeslano zbozi zpét.

4.1.5 Zakaznik je povinen pfilozit k reklamovanému zbozi, které zasila do servisniho stfediska dodavatele,
vytisknuty reklamacni protokol.
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4.1.6 V ptipadé, ze zakaznik chce narokovat vicenaklady spojené s vadou vyrobku (Skodu), musi tak uéinit spole¢né
se zadanim reklamace, pficemz je povinen pfedlozit potiebnou dokumentaci — zapis o Skod¢, zapis o skodé od
likvidatora pojistné udalosti, ptislusnou fotodokumentaci. Pokud se zadkaznik o vzniku vicenakladi dozvi az po
zadani reklamace, musi tyto naroky uplatnit ihned, jakmile se o jejich vzniku dozvédél a je také povinen soucasné
predlozit potfebnou dokumentaci. Zaroven je povinen neprodlené po vzniku téchto vicendkladt informovat
dodavatele a umoznit mu fyzickou prohlidku na misté $kodné udalosti.

Zakaznik je povinen nahlésit dodavateli vicenaklady spojené s vadou vyrobku (Skodu) do jednoho mésice, co se o
nich dozvédél, nejpozdéji vSak do 6 mésicti ode dne zadani reklamace. Naroky zakaznika vznesené po lhité uvedené
V predchozi vété uplynutim této lhlity zanikaji.

4.2 Prijeti reklamace

4.2.1 Reklamace se povazuje za piijatou doruc¢enim zbozi na adresu provozovny ANIS CZ, s.r.0. nebo uskute¢nénim
navstévy reklamaéniho technika na misté instalace, pfic¢emz pro pfijeti a zahajeni reklamaéniho fizeni musi byt
reklamace nejprve oznamena e-mailem na prodej@aniscz.cz

4.2.2 Reklamacni technik ptekontroluje zadani reklamace, pfedlozenou dokumentaci a reklamovany vyrobek nebo
systém posoudi, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoliv.

4.2.3 Reklamaci nelze pozadovat za opravnénou a nebude pfijata v téchto ptipadech:

a) vyrobek jiz neni v zaruéni dobg,

b) nebyla pfedlozena potiebna dokumentace pro dany vyrobek nebo systém (viz. Piiloha 1),

€) vyrobek je viditelné poskozen z diivodu nespravné montaze provedené jinou osobou nez-li dodavatelem, nebo
nevyhovujicich provoznich podminek,

d) reklama¢nimu technikovi nebyl umoznén pfistup na misto instalace reklamovaného vyrobku,

e) byly zménény provozni podminky od doby nahlaseni reklamace do doby navstévy reklamaéniho technika,

f) dalsi divody uvedené v tomto reklamaénim fadu, zejména ustanovenich 2.4 a 2.7. tohoto reklamaéniho fadu.

4.3 Kontrola na misté instalace

4.3.1V piipad¢ potreby zjisténi pfesnych provoznich podminek je dodavatel opravnén pozadovat prohlidku mista
instalace a sdé€leni korektnich informaci o provozovaném zatizeni. Nebude-li ze strany zakaznika poskytnuta
potiebna soucinnost, nebude reklamace piijata.

4.3.2 Pokud dojde ke zménam nastaveni a provoznich podminek pro dané zatizeni pred navstévou reklama¢niho
technika zanika narok na uznani reklamace.

4.3.3 V den kontroly se na misto instalace dostavi reklamacni technik dodavatele, zastupce reklamujiciho a ptipadné
zéastupce provozovatele zafizeni.

4.3.4 Bude provedena kontrola zapojeni a provoznich parametrii a bude vyhotoven zépis o kontrole provoznich
podminek daného zatizeni.
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4.4 Vyrizeni reklamace

4.4.1 Pokud bude reklamace uznana za opravnénou, bude feSena v souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi tohoto
reklamacniho radu.

4.4.2 Byla-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, budou zakaznikovi G¢tovany vzniklé naklady. Pfipadna
oprava bude vyiétovana dle platného ceniku servisnich praci.

4.4.3 V ptipadé, ze reklamace nebude uznana, ma zakaznik lhitu 90 dnti k vyzvednuti zbozi na adrese provozovny
dodavatele. V piipadg, Ze si zboZi nevyzvedne, bude po uplynuti této lhity zlikvidovano.

4.4.4 Pokud si zakaznik chce vyzvednout zbozi jinak nez osobnim odbérem, je povinen o tom piedem informovat
dodavatele a uvést zpisob, jakym bude zbozi vyzvednuto.
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PRILOHA &. 1

e Seznam dokladii potiebnych pro prijeti reklamace

Cerpaci technika: faktura, zarucni list, neporusend plomba na cerpadle

Tepelna ¢erpadla: faktura, projektovd dokumentace, protokol o uvedeni do provozu, protokol o topné zkousce,
protokol o zaSkoleni obsluhy, servisni protokoly, doklady o provadéném servisu, zaruéni list

Solarni systémy: faktura, zarucni list, protokol o uvedené do provozu
Klimatizace, odvlh¢ovace: faktura, zaru¢ni list, protokol o uvedeni do provozu
Ostatni vyrobky: faktura, zarucni list

Dle uvazeni reklamaéniho technika mtize byt vyzadovana i dal$i dokumentace (napt. fotodokumentace, souvisejici revizni zpravy
0 provedenych zkouskach, provozni knihy, protokoly o zaskoleni obsluhy atd.)
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